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Resumen Ejecutivo

El gobierno mexicano enfrenta una mayor demanda de interaccién a través de
internet por parte de la poblacion. Esto indica la necesidad de una mayor inversidon
publica en equipar al la Administracidon Publica con Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

Pese a lo anterior, la proporcion de gasto publico en bienes y servicios TIC tiende

a disminuir en el periodo de andlisis entre 2018 y 2023.

Al segundo trimestre de 2023, el valor nominal del presupuesto destinado a TIC
incrementd en $1.40 miles de millones de pesos (mmdp), alcanzando asi un monto

modificado de $34.91 mmdp para gasto en bienes y servicios TIC.

De dicha suma, 71.3% corresponde a aproximadamente 19% de los ramos
administrativos analizados en este documento. Tan sélo a la Comision Federal de
Electricidad (CFE), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC) corresponden 15.8%, 13.1% y 12.6%

respectivamente del total asignado a TIC.

Asimismo, cuatro servicios representan 59.5% de monto modificado de
presupuesto TIC, lo que equivale a una cifra nominal de $29.78 mil millones de pesos:
“Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”, “Servicios de desarrollo de
aplicaciones informdticas”, “Servicios integrales de infraestructura de computo”, y

“Servicios de conduccién de sefales analégicas y digitales”

El monto modificado del presupuesto TIC a mitad de 2023, permite anticipar una
recuperacion respecto al gasto de 2022, pues se registra una tasa real de crecimiento

anual de 25.5%.

Pese a esta recuperacion aun no se alcanzan los niveles de gasto TIC del pico de
2018y, adicionalmente, a mitad de 2023, sélo se ha pagado lo equivalente a una tercera

parte del presupuesto TIC.
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Para evitar la desatencion ciudadana por la via digital, y como medida inicial,

Panorama del Presupuesto Publico para las TIC en México, 2023

resulta crucial recuperar los niveles de gasto publico TIC que se habian logrado en 2018,

mismos que corresponde a 0.69% del Gasto Programable Total.

Asimismo, dadas las prioridades de la agenda publica nacional se requiere una
mejor distribucion de los recursos en los distintos ramos administrativos, especialmente
en aquellos dedicados a derechos humanos, transparencia, procuracién de justicia y

cultura.

Por otro lado, resulta importante fortalecer la inversidon publica en software y
servicios de internet, mismos que sélo acaparan el 1.3% y 0.9% del presupuesto TIC y

gue son elementos cruciales para explicar la productividad de los servidores publicos.
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1. Importancia del Gasto TIC

El gasto publico desempeia un papel fundamental en la ejecucién de programas y
politicas gubernamentales en una variedad de areas criticas como la salud, la educaciény la

seguridad social.

Aunque su seguimiento y la evaluacidn son temas comunes en la discusion publica,
existe un aspecto crucial que a menudo pasa desapercibido: el gasto destinado por el

gobierno a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC).

Pese a la importancia de las TIC, tanto en la implementacidn de politicas publicas

como en la provision de servicios y bienes, este dmbito no recibe la atencién debida.

Como se puede observar en la grafica a continuacién, entre 2018 y 2023, la poblacion
usuaria de internet tiende a incrementar su interacciéon con el gobierno, mientras que la

Administracién Publica tiende a disminuir su proporcién de gasto en bienes y servicios TIC.

% de Gasto Programable y % Poblacidn Usuaria de Internet e Interactua con Gobierno
(Base 100 = 2018)
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Fuente: The Social Intelligence Unit con informacidon de la Cuenta Publica, PEF 2023 y
ENDUTIH 2023
* Proyeccion lineal del % de usuarios de internet que interactua con gobierno para 2023. Razdn Gasto TIC vs. Gasto

Programable corresponde con recursos ejercidos de acuerdo con la Cuenta Publica de 2018 a 2022, mientras que la razén del
afio 2023 corresponde a datos de gasto aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
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De 2018 a 2022, el porcentaje de usuarios de internet que interactia con el gobierno
por dicho medio pasd de 30.9% a 39.1% y se pronostica que, en 2023, alcance 44.6%.
Mientras tanto, el gasto TIC como proporcion del Gasto Programable Total pasé de 0.69% a

0.56% entre 2018 y 2023.

De seguir con una tendencia de gasto TIC decreciente, el gobierno podria incurrir en

dificultades para atender la creciente demanda de interaccion por parte de los ciudadanos.

El presente documento se encarga de examinar la situacion y evolucién de lo que se
conoce como gasto TIC en México, el cual abarca todas las partidas del Presupuesto de

Egresos de la Federacién (PEF) cuyo objeto de gasto corresponde con bienes o servicios TIC.

El objetivo es establecer una base sélida para una discusién mas informada sobre el
presupuesto y el gasto en el dmbito tecnoldgico. Para ello, el andlisis se centra en el periodo
entre 2018 y el segundo trimestre de 2023, proporcionando, ademas, contexto en el marco

de la presentacién del paquete econédmico para el ejercicio fiscal 2024.

Con base en este analisis, el documento concluye con algunas observaciones vy

recomendaciones para una mejor formulacién e implementacién del gasto publico en TIC.
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IIl. ~ Panorama del Presupuesto TIC en 2023

Hacia finales del 2022, la Camara de Diputados aprobd, entre otros elementos del
paquete econdmico, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal
2023, mismo que permite “...establecer la cantidad, la forma de distribucién y el destino de
los recursos publicos...”.2

Se presupuestd una cifra nominal de $8.3 billones de pesos de gasto publico durante
20232, Estos recursos se encuentran destinados a los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, a las transferencias para las entidades federativas y municipios, asi como para los
organismos auténomos.

De dicha cifra, 71.8% se catalogd como gasto programable, es decir, como todas
aquellas erogaciones destinadas a dotar de bienes y servicios a la ciudadania, mientras que
el resto, 28.2%, seria gasto no programable, en otras palabras, egresos destinados a cubrir
obligaciones como los intereses de la deuda soberana o gastos pendientes de ejercicios
anteriores.

Respecto al gasto TIC se aprobd presupuesto equivalente a $33.51 mil millones de
pesos (mmdp) nominales para la obtencion de bienes y servicios TIC, tales como
arrendamiento de equipo y bienes informaticos, servicios de desarrollo de aplicaciones
informaticas, servicios integrales de computo, entre otros?. Esta cantidad representa 0.4%
del presupuesto total aprobado y 0.56% del gasto programable.

Al segundo trimestre de 2023, dicho presupuesto se incrementd $1.40 mmdp,
alcanzando asi un monto modificado nominal de $34.91 mmdp para gasto en bienes y
servicios TIC.

Pese a este refuerzo en el presupuesto TIC, a mitad de 2023 se puede verificar que
el gasto ejercido (pagado) sélo corresponde con la tercera parte del gasto total TIC: el
gobierno ha realizado pagos por un valor nominal de $11.4 mmdp, es decir, apenas 32.8%
del monto modificado.

! Secretaria de Gobernacion de México, Presupuesto de Egresos de la Federacidn, Sistema de Informacién
Legislativa, Consultado en linea el 17 de agosto de 2023, Disponible en:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=189.

2 Gobierno de México, "Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023", En: Diario
Oficial de la Federacidn [en linea], Consultado en linea el 18 de agosto de 2022,

Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2023.pdf,

3 En el Anexo se podra consultar la lista de categorias de objeto del gasto seleccionadas para el célculo del
gasto TIC.
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IV.  Distribucion del Presupuesto TIC

Una vez que se revisé y analizo la cifra global de presupuesto TIC, tanto la aprobada
como su respectiva modificacion, se estudiard su distribucién de dos maneras distintas. En
primer lugar, se observara su distribucion segun la entidad publica a la que se le asigne (por
ramo administrativo), posteriormente se analizard de acuerdo con el tipo de bienes o
servicios TIC a los que se encuentra orientado (por objeto del gasto).

A. Por Ramo Administrativo

Tal como previamente se establecid, el presupuesto destinado a Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) que fue modificado a mitad de 2023, alcanza la cifra de
$34.91 mmdp. De esta suma, 71.3% corresponde a aproximadamente 19% de los ramos
administrativos analizados (8 de 41).

Es interesante notar que ninguno de los ramos restantes (33) logra alcanzar una
participacion de 3%. De manera llamativa, la Comisidn Nacional de Derechos Humanos no
ha sido asignataria de recursos para gastos relacionados con TIC.

Como se puede observar en la grafica de la siguiente pdgina, la Comision Federal de
Electricidad (CFE), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y |la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana (SSPC) se destacan por su peso en este presupuesto, representando
15.8%, 13.1% y 12.6% respectivamente del total asignado a TIC.

En el contexto de la CFE, 63.5% de su presupuesto TIC se distribuye en dos programas
presupuestarios especificos: programas de adquisiciones, con $2.13 mmdp, y actividades de
apoyo administrativo, con $1.38 mmdp. Por otra parte, en el caso del IMSS, 88.3% de su
presupuesto TIC corresponde al programa presupuestario denominado actividades de
apoyo administrativo.

De manera similar, en la SSPC, 81.1% de su presupuesto TIC estd destinado a la
operacién de la Guardia Nacional para la prevencidn, investigacion y persecucion de delito
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Distribucion del Presupuesto TIC por Ramo Administrativo
Monto Modificado, 2T-2023

ISSSTE,

CFE, 6.4%
15 8% SSPC’ saDer, [SICT,

12.6%

Legislativo, 0
o 1.6%
SE
SEGOB, L
29 0.4% 0.3%
13.1% 8.3% \%
. (0 =
+2 79 2.9% =
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B. Por Objeto del Gasto

Ahora bien, al analizar el presupuesto TIC por objeto del gasto, es decir segun el tipo
de bien o servicio TIC presupuestado se puede observar que, al 2T-2023, cuatro servicios
representan 59.5% de monto modificado de presupuesto TIC, lo que equivale a 29.78 mil
millones de pesos (valor nominal):

e Arrendamiento de equipo y bienes informaticos (18%): estas asignaciones estan
destinadas a cubrir el alquiler de toda clase de equipo de coOmputo y bienes
informaticos, excluye los gastos descritos en las partidas denominadas “Servicios
integrales de Telecomunicacién” y “Servicios de Telecomunicaciones”.

e Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas (16.4%): estas asignaciones
estan destinadas a cubrir el costo de los servicios profesionales que se contraten con
personas fisicas y morales para el desarrollo de sistemas, sitios o paginas de Internet,
procesamiento y elaboracién de programas, ploteo por computadora, reproduccién
de informacién en medios magnéticos, mantenimiento de sitios y/o paginas web,
distintos de los contratados mediante licencia de uso previstos en la partida
denominada “Patentes, derechos de autor, regalias y otros.”>

e Servicios integrales de infraestructura de computo (12.7%): estas asignaciones
estdn destinadas a cubrir los servicios de centros de datos principales y/o alternos
incluyendo hospedaje, instalaciones fisicas tales como eléctricas, contra incendio, de
video vigilancia y monitoreo, aire acondicionado, jaulas, asi como servidores fisicos
y/o virtuales, esquemas y equipos de almacenamiento y respaldo de informacion,
red local, y administracién de aplicaciones, y otros servicios relacionados.®

e Servicios de conduccion de senales analdgicas y digitales (12.5%): son las
asignaciones destinadas a cubrir el pago de servicios de conduccion de sefiales de
voz, datos e imagen requeridos en el desempeno de funciones oficiales, tales como:
servicios satelitales, red digital integrada y demas servicios no considerados en las
redes telefénicas y de telecomunicaciones nacional e internacional.

4 Gobierno de México, Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, Diario Oficial
de la Federacién (DOF), 28 de diciembre de 2010, ultima modificacion DOF 26 de junio de 2018, Disponible
en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/344041/Clasificador_por_Objeto_del_Gasto_para_la_Ad
ministracion_Publica_Federal.pdf, Consultado en linea el 18 de agosto de 2023.

>1d.
61d.
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Distribucion del Presupuesto TIC por Objeto del Gasto
Monto Modificado, 2T-2023
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Si bien el mayor peso del presupuesto TIC recae en la categoria de servicios
denominada “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”, cuando se observa lo
efectivamente pagado a mitad de 2023, 15.5% de lo efectivamente pagado corresponde a
la categoria de “Equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones”, lo cual
equivale a un monto de $1.8 mmdp.

La categoria “Equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones” son
aquellas asignaciones destinadas a la adquisicion de equipos y aparatos de comunicacién
satelital, microondas, transmisores, receptores; equipos de télex, radar, sonar,
radionavegacion y video; amplificadores, equipos telefénicos y de fax, telegraficos, y demas
equipos y aparatos para el mismo fin. ’

Destaca el caso de la categoria de gasto denominada “Software”, a la cual se le
presupuestaron (monto modificado al 2T-2023) $454.9 millones de pesos, pero a mitad de
2023 sdlo se han ejercido $21 mil pesos, es decir, en la mitad del afio sélo se ha gastado
0.005% de lo presupuestado para todo el afio.

A la categoria “Software” corresponden las asignaciones destinadas en la adquisicién
de paquetes y programas de informatica, para ser aplicados en los sistemas administrativos
y operativos computarizados de los entes publicos, su descripcidn y los materiales de apoyo
de los sistemas y las aplicaciones informdticas que se espera utilizar.

71d.
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V.  Dindmica del Presupuesto TIC: 2018-2023

Hasta ahora, se ha analizado el panorama del presupuesto TIC del ejercicio 2023; sin
embargo, resulta relevante observar su comportamiento histérico para determinar cdmo es
que ha evolucionado y si el gasto TIC ha cobrado mayor relevancia en el presupuesto
publico.

Como se establecié al principio de este documento, ya se podia observar un
deterioro como proporcién del Gasto Programable Total entre 2018 y 20223, el cual paso de
0.69% a 0.56%.

Al considerar los montos devengados del presupuesto TIC entre 2018 y 2022, es
decir, el gasto incurrido, pero no necesariamente pagado, se puede observar que, a pesos
de 2023 (valores reales), el monto mds elevado dedicado a la compra de bienes y servicios
TIC es el que corresponde al ano 2018.

Gasto TIC 2018-2023
(Miles de millones de pesos constantes de 2023)

$45.00 Monto Aprobado  —#=— Monto Devengado
' $40.28

$40.00
$34.91 %

$35.00
$35.34
O $33.51

$30.00 =

$25.00
$20.00
$15.00
$10.00

$5.00

2018 2019 2020 2021 2022 2723

Fuente: The Social Intelligence Unit con informacién de la Cuenta Publica y el presupuesto de
Egresos de la Federacidn

El gasto TIC entre 2018 y 2022, se contrajo, en términos reales, a una tasa de 23.7%.
Se podria argumentar que este fendmeno se encuentra asociado a la crisis sanitaria por
COVID-19; sin embargo, ya se registraba una caida del gasto TIC rela entre 2018 y 2019, la
cual equivalia a 21.8%.

12
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Ahora bien, el monto modificado del presupuesto TIC a mitad de 2023, permite
anticipar una recuperacion respecto al gasto de 2022, pues se registra una tasa real de
crecimiento anual de 25.5%, la cual se encuentra explicada en mayor media por aumentos
sustanciales en las siguientes categorias de bienes y servicios TIC

e Arrendamiento de equipo y bienes informaticos

e Licencias informaticas e intelectuales (Ramos Autonomos)
e Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas

e Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos

e Bienes informaticos

Esta recuperacién aun tiene matices importantes. En primer lugar, el presupuesto
modificado de 2023 aun no se encuentra a niveles (valor real) del pico de 2018 y, en segundo
lugar, sera hasta la emision de la cuenta publica de este aiflo que se podra verificar si, en
realidad, el gasto TIC corresponde o se acerca a lo presupuestado. Esto ultimo resulta
relevante si se considera que a mitad de 2023 sdlo se ha pagado lo equivalente a una tercera
parte del presupuesto TIC.

13
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VI. Conclusiones

La creciente demanda de servicios TIC por parte de los ciudadanos impone a la
Administraciéon Publica la necesidad de invertir mds recursos en equipamiento TIC; sin
embargo, el andlisis historico y coyuntural del presupuesto y gasto TIC indican un fenémeno
presupuestal contrario.

Para evitar la desatencién ciudadana por la via digital, y como medida inicial, resulta
crucial recuperar los niveles de gasto publico TIC que se habian logrado en 2018, mismos
que corresponde a 0.69% del Gasto Programable Total.

Asimismo, dadas las prioridades de la agenda publica nacional se requiere una mejor
distribucién de los recursos en los distintos ramos administrativos como aquellos dedicados
a derechos humanos, transparencia, procuracion de justicia y cultura.

Si bien el gasto TIC se esta orientando a soportar servicios como la provisién de
energia, salud, seguridad publica y educacion, se puede verificar que la funcién de
proteccién y defensa de derechos humanos a través de la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) quedd desatendida; esta situacidn es similar para el caso de la procuracién
de justicia, al verificar que la Fiscalia General de la Republica (FGR) sélo concentra 1.5% del
presupuesto TIC.

Con la adquisicidn y contratacién de bienes y servicios TIC, el eGobierno debera
cerrar la brecha que persiste respecto al ya muy evolucionado eCiudadano. Asi, su acceso y
uso constituyen un medio para mejorar la provisidn de servicios gubernamentales, combatir
la corrupcién y la delincuencia, simplificar y agilizar tramites, ofrecer herramientas de
transparencia y rendicidon de cuentas, entre otros beneficios para la ciudadania.

Asimismo, requieren reforzarse, a través del presupuesto TIC, funciones de
transparencia provistas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI) y culturales a través de la Secretaria de Cultura (SC)
que reciben 0.2% y 06% respectivamente.

Por otro lado, resulta importante fortalecer la inversidn publica en software y
servicios de internet, mismos que sdlo acaparan el 1.3% y 0.9% del presupuesto TIC y que
son elementos cruciales para explicar la productividad del capital humano.

En el marco de presentacién del paquete econdmico para el ejercicio fiscal 2024, el
presente documento y sus recomendaciones representan un marco para establecer
prioridades en cuanto al presupuesto y gasto publicos destinados a las TIC.

14
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VII.  Anexo

a. Lista de bienes y servicios por objeto del gasto consideradas en el andlisis
Materiales y Utiles consumibles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos
Refacciones y accesorios para equipo de computo y telecomunicaciones

Servicio telefénico convencional

Servicio de telefonia celular

Servicio de radiolocalizacidon

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de Internet

Servicios de conduccidn de sefiales analdgicas y digitales

Servicios integrales de telecomunicacion

. Servicios integrales de infraestructura de cémputo

. Arrendamiento de equipo y bienes informaticos

. Arrendamiento de equipo de telecomunicaciones

. Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas

. Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas

. Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos

. Bienes informdticos

. Equipos y aparatos audiovisuales

. Equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones
. Software

. Licencias informaticas e intelectuales (Ramos Autonomaos)

b. Lista de los Ramos de la Administracion Publica considerados en el anilisis
Comisidn Federal de Electricidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Seguridad y Proteccion Ciudadana

Educacion Publica

Petréleos Mexicanos

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Poder Judicial

Hacienda y Crédito Publico

Instituto Nacional Electoral

. Agricultura y Desarrollo Rural

. Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
. Defensa Nacional

. Poder Legislativo

. Medio Ambiente y Recursos Naturales

. Informacidn Nacional Estadistica y Geogrdéfica
. Salud

. Fiscalia General de la Republica

. Marina

. Entidades no Sectorizadas

. Bienestar

. Gobernacién

15
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22. Economia
23. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
24. Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de Educacion Basica, Normal, Tecnoldgica y de
Adultos
25. Cultura
26. Relaciones Exteriores
27. Trabajo y Previsidn Social
28. Instituto Federal de Telecomunicaciones
29. Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
30. Tribunal Federal de Justicia Administrativa
31. Comision Nacional de Hidrocarburos
32. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
33. Funcién Publica
34. Oficina de la Presidencia de la Republica
35. Tribunales Agrarios
36. Turismo
37. Comision Federal de Competencia Econdmica
38. Energia
39. Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
40. Comisidn Reguladora de Energia
41. Comisidn Nacional de los Derechos Humanos
c. Deflactores del PIB considerados en el analisis dinamico

Ao Deflactor
2018 92.2542616
2019 96.0653886
2020 100
2021 105.228655
2022 112.618105
2023 118.474246
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