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ABSTRACT

El objetivo del presente analisis consiste en el mapeo de
aspectos de la oferta y demanda de aplicaciones moéviles
de Gobierno. De esta manera, fueron identificadas las
estrategias usadas en la comunicacion, desarrollo y
mantenimiento de las mismas, asi como se evalud su éxito
relativo en funcién de su adopcion buscando identificar las
areas de mejora en la implementacion de las mismas.

This analysis consists on mapping supply and demand aspects
of the government mobile apps in order to recognize the
communication strategies used in their development and
maintenance, providing evaluation according to adoption
patterns, as well as identifying opportunity areas to improve
their implementation.
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HACIA UN GOBIERNO MOVIL

La creciente adopcion de dispositivos maviles inteligentes con acceso a la red, significa la aper-
tura y crecimiento de un espacio digital ubicuo de interaccién social. De esta forma el Gobierno
Movil (m-Gobierno), como un complemento del Gobierno Electrénico (e-Gobierno), permite el
establecimiento de un nuevo canal de acceso al espacio publico digital.

En este aspecto, el estudio titulado M-Government, Mobile Technologies for Responsive Gover-
nments and Connected Societies enfatiza que “la tecnologia mévil expande de manera significativa
la capacidad de producir beneficios y entregar resultados para gobiernos, ciudadanos y empresas,
impactando de forma positiva el crecimiento econémico.” En dicho andlisis, ITU y la OCDE deta-
llan los siguientes beneficios del M-Gobierno?:

Beneficios del Gobierno Moavil

Gobierno Ciudadanos Empresas
Mayor Alcance Conveniencia y Acceso Mejora y Desarrollo
Movilidad y Ubicuidad Cobertura en Salud Econdémico
Mayor Personalizacion de Cobertura en Seguridad Productividad
Servicios Publica Trabajadores Moviles
Eficiencia en Costos Manejo Financiero Servicio a Clientes
Rapidez en el Flujo Educacion Cuidado Ambiental

de Informacién
Mejor Administracion
Mayor Democracia
Cuidado Ambiental

Considerando lo anterior, la consolidacién de un m-Gobierno requiere, entre otros aspectos,
de una politica sistematica para la creacién y administracién de aplicaciones. Por ello, después de
un ano de la entrega del primer analisis sobre el estado de las aplicaciones moéviles de gobierno,
The Social Intelligence Unit realiza una segunda revisién que contribuye con el continuo monito-
reo y evaluacién de estas herramientas.

1 OECD/International Telecommunicacion Union (2011), M-Goverment, Mobile Technologies for Respon-
sive Gobernments and Connected Societies, OECD Publishing, pp. 25.
2 OECD/International Telecommunicacion Union (2011), M-Goverment, Mobile Technologies for Re-

sponsive Gobernments and Connected Societies, OECD Publishing, pp. 40-47
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La relevancia de este analisis se sostiene en que el mercado mexicano de telecomunicaciones
se encuentra en un profundo proceso de reconfiguracién:

1. El 55% de las lineas méviles se encuentran asociadas a un Smartphone, cuando un ano
atras, en el primer cuarto del ano 2014, tan sdlo eran el 38% de las lineas.®

2. Los ingresos de los operadores por concepto de servicios de datos superaron a los de voz
en el primer trimestre de 2015. Los primeros participaron con el 41%, mientras que los
segundos, con el 38%.4

3. Al cierre de 2014, se registraron 23 millones de accesos a Banda Ancha Mdvil (BAM),
mientras que la Banda Ancha Fija sumé 18 millones de suscripciones.®

En suma, dicha reconfiguracién ha provocado que las telecomunicaciones y la ciudadania
en México den un giro hacia la plataforma de Internet y los dispositivos méviles. Por lo tanto,
The Social Intelligence Unit reitera que el Gobierno, en cada uno de sus niveles, debe concretar
esfuerzos para relacionarse con los ciudadanos a través aplicaciones ejecutables en teléfonos
inteligentes o tabletas.

Aunque la idea de M-Gobierno no es una novedad, las areas de oportunidad son abundantes,
especialmente cuando se trata de las aplicaciones mdviles de instituciones publicas mexicanas.

3 The CIU, “Smartphone Market Sizing 1Q15” 2015.

4 The Competitive Intelligence Unit (The CIU), “Nueva Configuracion de los Ingresos Moviles”, http:/the-
ciu.net/nwsltr/393_1Distro.html (consultado el 13 de julio de 2015).

5 The CIU, “Internet de las Cosas en México: Retos y Perspectivas’, http:/the-ciu.net/nwsltr/392_1Dis-

tro.html (Consultado el 13 de julio de 2015).
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“El Vuelco Hacia los Smartphones vy el Internet”
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B ASPECTOS DE MERCADO DE
APLICACIONES DE M-GOBIERNO
EN MEXICO

El analisis de las aplicaciones gubernamentales aqui tratado se encuentra estructurado con base
en cada uno de los tres niveles de Gobierno. En este sentido, a continuacién se exponen las mé-
tricas realizadas a nivel Federal, Estatal y Municipal.

| GOBIERNO FEDERAL

Aspectos de Demanda

9 Adopcion y Satisfaccion

A partir de la informacién obtenida de la tienda de aplicaciones Play Store
(la cual se encuentra disponible en 72.3% de los smartphones del pais),
cada aplicacién federal se ha descargado 17 mil veces en promedio. Para
dimensionar dicho dato, el nimero de Smartphones en el pais se acerca a
los 59 millones, es decir, la penetracién de una aplicacion moévil federal res-
pecto al numero de teléfonos inteligentes es del 0.03%. En otras palabras,
la aplicacién federal promedio se descarga en 3 de cada 100 Smartphones,
0 4 de cada 100 Smartphones con sistema operativo (SO)Android (el afio
pasado la app promedio se descargaba en 3 de cada 100 Smartphones y Smaﬂphones.
en 6 de cada 100 Smartphones con SO Android).

es el promedio
de descargas de una
app federal.

Una aplicacion federal
promedio se descarga en

Grafica 1: Participacion de los Intervalos de Descarga de Aplicaciones Federales
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Por otro lado, resulta relevante el andlisis del uso efectivo de las aplicaciones que los érganos
Federales publican. Para ello, se considerd que es comun entre las tiendas de descarga utilizar un
sistema de “otorgar estrellas” a través del cual, los usuarios califican la satisfaccién que les gene-
ra el uso de las aplicaciones que obtienen.

De este modo, la minima calificacién consiste en no otor-
gar estrella alguna, mientras que la maxima son cinco de
ellas. La calificacion promedio de las aplicaciones federales
consistié en 3.2 estrellas (el afo pasado resulté en 3.6 es- s e para las
trellas). Sin embargo, el nimero de evaluaciones es diferen- apllcaclones maviles federales.
te de una aplicacion a otra , es decir, una aplicaciéon podria -
tener 5 estrellas gracias a un sélo usuario o a miles de ellos. Empeora calificacion de
Por lo tanto, se calculé el nUmero promedio de opiniones o Apps federales:
“reviews” hechos por los usuarios a las aplicaciones de las Reduccion de
instituciones de gobierno federal, mismo que resulté en 98.5
opiniones por registro.

Lo anterior significa que la calificacion promedio de 3.2 estrellas deriva del 0.6% del nimero
de descargas de una aplicacién federal.

Calificacion promedio de
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Aspectos de Oferta

Mantenimiento

La frecuencia con la que el Gobierno Federal actualiza sus aplicaciones es un indicador del man-
tenimiento dedicado a dichas herramientas ya que el lanzamiento de una nueva version de siste-
ma operativo mévil o un nuevo modelo de Smartphone abre la posibilidad de que las aplicacio-
nes, previamente desarrolladas, presenten incompatibilidad con el nuevo software o hardware

lanzado al mercado. Asi, una nueva version de SO o una nueva
generacioén de dispositivos requieren, de manera general, actua-
lizaciones para las aplicaciones existentes.

Considerando lo anterior, se reviso la frecuencia de actuali-
zacion de las aplicaciones Federales considerando la antigliedad
de su ultima versién y se comparé con el nimero de dias trans-
curridos entre los lanzamientos de iOS 8 a iOS 8.4, La ventaja
de utilizar el lanzamiento de iOS8 es que todos los usuarios del
mismo tienen acceso a nuevas versiones sin importar cudl sea su
operador celular ni el modelo del dispositivo con que cuenten (en
este caso, cualquier de iPhone).

Como se puede visualizar en la grafica siguiente, las aplica-

es el promedio de dias
desde la dltima actualizacion de
apps federales.

Mejora en la frecuencia de

actualizacion de apps federales:

respecto al afo pasado

respecto a las
actualizaciones i0S 8

ciones del Gobierno Federal muestran un buen desempeno promedio en cuanto a su actualiza-
cion (271 dias)’, no sélo porque se encuentran por encima del periodo de actualizacién de iOS

sino porque es 14% menor respecto al afio pasado (371 dias).

Grafica 2: Promedio de Dias desde la Ultima Actualizacion

Dei0OS8ai0OS 84

271

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

Promedio

6 Desde el lanzamiento de iOS 8 (17 de Septiembre de 2014) al de iOS 8.4 (30 de junio de 2015) transcurrieron 286

dias.

7 El'nimero de dias de actualizacion se calcula desde la Ultima fecha de actualizacién de la aplicacion visible en el

atienda de descarga hasta la fecha de corte de captura de datos del presente estudio (8 de junio de 2015).@
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En cuanto a la dispersion, es posible observar que el 74% de las aplicaciones federales cen-
sadas se actualizan en un periodo menor o igual a un ano, reiterando el visible esfuerzo e interés
de los 6rganos federales en cuanto al mantenimiento de sus aplicaciones moviles.

Grafica 3: Distribucion de los Periodos de Actualizacién de Aplicaciones Federales
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

Titularidad

Otra variable que ofrece parte del panorama sobre la correcta administracién de las aplicaciones,
es el tipo de institucién que ostenta la titularidad de la aplicacién y que puede gestionar la dis-
ponibilidad de dichas herramientas en las tiendas virtuales. En este sentido, se esperaria que las
instituciones publicas mantuvieran la distribucién de sus aplicaciones méviles ancladas a cuentas
de las que ellas mismas sean titulares en las tiendas de descarga.

Desde la perspectiva Federal, el 75% de las aplicaciones se encuentran relacionadas con una
cuenta de caracter institucional en la tienda de aplicaciones donde se descarga y aunque esto
representa una mejora de 2 puntos porcentuales respecto afio pasado, el 25% de las aplicaciones
aun se encuentran asociadas a entidades privadas ajenas al Estado, de las cuales, 18% estan liga-
das a cuentas de personas morales y, mas alarmante, 7%, a cuentas de personas fisicas.
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Grafica 4: Distribucion de la Titularidad de Aplicaciones Federales
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

Aquellas aplicaciones que no se encuentran asociadas 25%
con la institucién publica que las emite, generan sefales de
desconfianza para el usuario movil, ya que el tercero privado
bien podria desaparecer, interrumpiendo el servicio publico
que la aplicacion presta o utilizar indebidamente los metada- 2 puntos
tos de los usuarios que se derivan del uso de la misma, inhi-
biendo los procesos de descarga desde las tiendas virtuales

OComunicaciﬁn

Los medios més naturales para la promocién de las aplicaciones moviles son las redes sociales
y las paginas web de las instituciones que impulsaron su creacién. Estos medios no represen-
tan costos adicionales significativos en la distribucidon de mensajes y permiten a los ciudadanos
responder de forma inmediata a la invitacién a descargar una aplicacion, por lo que la falta de
aprovechamiento de dichos canales redunda en una practica que impide una difusién 6ptima de
las aplicaciones.

Por un lado, se cuantifico si las instituciones de corte Federal cuentan, en sus sitios de inter-
net, con links o banners que promocionen sus aplicaciones. Adicionalmente se verificé si en las
cuentas oficiales de Twitter y Facebook de las mismas se hizo mencién a sus aplicaciones.

Los resultados sefalan que, en el caso del Gobierno Federal, Twitter es el medio mas aprove-
chado ya que 70% de las aplicaciones contaba con menciones que invitaban a descargar desde
las cuantas oficiales de los organismos publicos. Por su parte, el 62% de las aplicaciones cuenta
con un link de descarga directo en la pagina web oficial, mientras que del 58% de las aplicaciones
se hacia mencién en las cuentas de Facebook correspondientes a la institucién federal.
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Grafica5: Menciones en Redes Sociales y Sitios Web Oficiales

Twitter Pagina Web
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

Lo anterior revela que la estrategia de promocion
y distribucion de las aplicaciones mdéviles ha mejorado
dramaticamente desde el ano pasado: las menciones en
Twitter han pasado de 23% a 70%, mientras que las men-
ciones en el sitio web oficial, del 49% al 62%.

Las redes sociales y sitios web son facilitadores de la
descarga de aplicaciones méviles ya que son los medios
naturales para su promocién. En este sentido, el Gobier-
no Federal parece haber concentrado esfuerzo, logrando
cambios significativos.

Facehook

Mejoras en la promocidn de apps
federales:
Menciones en Twitter pasaron del

23 al de total de aplicaciones
en un ano.
Menciones en paginas web pasaron

del 497 al

~
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Considerando los resultados mostrados en la presente seccion, la gestién de aplicaciones movi-
les por parte de organismos federales ha mejorado en términos de mantenimiento, titularidad y
promocidn; sin embargo, la adopcién de las mismas es reducida si se considera que la aplicacion
federal promedio se descarga en 3 de cada 100 Smartphones o el promedio de descargas es de
17 mil.

Lo anterior es evidencia de que la adopcién de las aplicaciones moéviles federales se encuen-
tra restringida no por aspectos que corresponden a la oferta, sino de la demanda, sugiriendo que
dichas aplicaciones no se alinean con las necesidades del ciudadano o demandante digital. Sin
embargo, desarrollar una aplicacion moévil de éxito no es tan facil, pero a continuacién, se enlistan
algunos puntos que se podrian considerar.

e Cuidar el disefio de la aplicacién. La aplicacidon debe conectar con el usuario de una forma
atractiva y significativa;

Una aplicacion debe ser facil de utilizar, de lo contrario, el usuario buscara una alternativa
mejor;

Sistemas de promociones incrementara el nUmero de descargas y permitird llegar a un
mayor nimero de personas;

Utilizar todos los canales posibles para dar a conocer la aplicacién. En este caso aprove-
char el sitio web, ya sea del estado, municipio o Instituciéon, a su vez, utilizar las redes
sociales ya que son el punto de encuentro para muchas personas;

Un instrumento publicitario que no puede faltar si se desea publicar la aplicacién, es una
base de datos de usuarios;

Finalmente, es conveniente, ofrecer videos tutoriales para que los usuarios puedan observar
el funcionamiento de la aplicacion.
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| GOBIERNOS ESTATALES

Aspectos de Demanda

9 Adopcion y Satisfaccion

Las aplicaciones desarrolladas por organismos pertene-
cientes a las 32 entidades federativas registran un pro-
medio de 7,551 descargas por aplicacion. Por su parte, si
se consideran las muestras para cada entidad, se puede
observar, en un extremo, que las aplicaciones del Distrito ’ -
Federal registran un promedio de 31 mil 400 descargas En Puebla Y_Sa" Luis Potosi, una
por aplicacién, mientras que, en el otro extremo, las aplica- app promedlo se ha descarga do
ciones de Puebla y San Luis Potosi se descargan 50 veces solo

en promedio.

es el promedio de
descargas por app estatal:
En el DF. una app promedio se ha

descargado

Gréfica 6: Ranking de Descargas Promedio de Aplicaciones por Entidad Federativa®
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)
8 Las entidades que no aparecen en la grafica no muestran registros asociados a la tienda Google Play,

la Ultima actualizacion de sus aplicaciones data de mas de dos afios o, simplemente, la muestra no contiene
aplicaciones de dichas entidades, por lo tanto, no fue posible obtener frecuencias de descarga que permitan

aproximar el promedio de descargas.
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Por otro lado, si se observa la penetracion de Baja adopciﬂn de apps estatales:

las aplicaciones moviles en relaciéon con el nUmero En Nuevo Ledn. se descarga una app
de Smartphones en cada estado?, es posible reco-

: > : estatal promedio en
nocer la baja adopcién de las mismas. Al respecto,
) : - Smartphones
en Nuevo Ledn se registra la mayor adopcién, ya En Puehl d |
que, en promedio, una app estatal es descargada Ul a_’ SR CLEIER el
en 1 de cada 100 teléfonos, mientras que en Pue- pmmedm en
bla, una app es descargada en 1 de cada 100,000. Smartpho"es

Grafica 7: Ranking de Penetracién de Aplicaciones Estatales respecto al nimero de
Smartphones
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En cuanto a la satisfaccion, la calificacion promedio de todas la aplicaciones estatales es de
2.2 de 5 estrellas posibles, lo cual representa una caida del 40% respecto a la calificacién prome-
dio del afio pasado (3.64).

Por su parte, el promedio de opiniones o “reviews” fue de 33 por registro, es decir, la califica-
cion promedio de 2.2 estrellas proviene tan sélo del 0.4% del descargas de una aplicacién estatal.

9 The CIU, “Smartphone Market Sizing 1Q15", 2015
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Aspectos de Oferta

Este afo, incrementd el nimero de entidades federativas que desarrollaron aplicaciones para
ofrecer servicios e informacion a través de un dispositivo movil: pasando de 17 a 26. A su vez, el
Distrito Federal concentré la mayoria de aplicaciones de este tipo, mientras que Yucatan presenta
el mayor rezago al respecto.

Grafica 9: Participacion de Estados con Aplicaciones Mdviles
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

El que la mayoria de los gobiernos de las entidades federativas (81%) cuenten con aplicacio-
nes moviles, contrasta con que el 78% de las mismas no han desarrollado una estrategia digital.

Una estrategia digital permite a una entidad organizar los planes en torno a la implementa-
cion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en sus servicios y quehaceres, esto
incluye aplicaciones moviles. Asi, aunque el D.F. y los estados de la republica tiendan a desarrollar
mas aplicaciones, la mayoria de estas herramientas no estan circunscritas a un plan que las inte-
rrelacione y, consecuentemente, potencie su efecto.'®

10 Véase Agendas Digitales de los Estados de la Republica Mexicana, Comision Intersecretarial para el De-
sarrollo del Gobierno Electrénico, http:/cidge.gob.mx/menu/ejes-de-trabajo/estados-y-municipios/agendas-dig-
itales/ (consultado el 15 de julio de 2015).}
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Mantenimiento

En este rubro, los indicadores empeoraron, ya que el
promedio de dias hasta que las aplicaciones fueron ac-
tualizadas suma 334, es decir, 44% mas dias respecto al
ano pasado. Por otro lado, si dicho promedio se compara
con el nimero de dias transcurridos entre la emision de
iOS 8 y iOS 8.4, los estados siguen arrojando nimeros
par debajo de lo aceptable, es este caso, 48 dias mas que
el SO.

El que la mayoria de los gobiernos
de las entidades federativas (817%)
cuenten con aplicaciones maviles,

contrasta conqueel  delas
mismas no ha desarrollado una
estrategia digital.

Gréfica 8: Dias desde la Ultima Actualizacion de Aplicaciones a Nivel Estatal
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Por su parte, considerando los datos para cada estado, Campeche es la entidad con el peor
tiempo de actualizacion de sus aplicaciones en el periodo que al presente estudio corresponde, a
saber, 1.9 anos, mientras que Sonora, el mejor posicionado, muestra un periodo equivalente 4.8
meses.

Grafica 8: Promedio de Dias desde la Ultima Actualizacion de Aplicaciones a Nivel Estatal
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Fuente: Elaborado por The Social Intelligence Unit (2015)
Sélo 12 de las 26 entidades federativas analizadas arrojan un promedio de dias desde la ul-

tima actualizacién de sus aplicaciones por debajo del ano, lo cual se traduce en fuertes riesgos
para que el funcionamiento de las mismas sea éptimo.

Titularidad

Los estados han mejorado su desempeiio promedio Instituciones de gobiernos estatales
en cuanto a la titularidad, pues el 43% de los regis- | L= 1Lf 0 el E Tl E] ) g
tros de aplicaciones se encuentran ligados a cuentas la titularidad de sus apps:

de privados (personas morales y fisicas), cuando hace de los registros de apps estana
un afio, estas representaban el 74% de la muestra. nombre de un drgano gubernamental
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Grafica 9: Distribucion de Titularidad de Aplicaciones Estatales

30.8%
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12.2%
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97.0%

Institucional

Fuente: Elaborado por The Social Intelligence Unit (2015)

Como se puede ver en el Anexo C del presente documento, el Distrito Federal, Chiapas y Ja-
lisco (17%) son las entidades mejor posicionadas en este ambito, pues logran registrar una mayor
proporcion de sus aplicaciones (19%, 18% vy 17% respectivamente) a nombre de sus instituciones
en las tiendas virtuales que el resto de los estados.

o Comunicacion

En promedio, la promocion de las aplicaciones a través de los sitios web oficiales mejord, pues
este ano el 38% de las mismas mostraba un link directo de descarga en el sitio de la institucion
que la emitid, el ano pasado era sélo el 20%.

Grafical0: Menciones en Redes Sociales y Sitios Web Oficiales
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015) @ S u
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Lo anterior contrasta con que las redes sociales aun
siguen sin ser aprovechadas por parte de los gobiernos
estatales. Sélo en un 3.7% de los casos, la aplicacion era
mencionada en las cuentas oficiales de Twitter, mientras
que el 4.9% de las veces se hacia en las cuentas de Fa-
cebook. El anexo D muestra los resultados por estado.

Con el objetivo de dar una calificacién que retina todos los aspectos (de demanda y oferta) para
cada entidad federativa, The Social Intelligence Unit desarrollé un indice que normaliza las varia-
bles de adopcidn, satisfaccidon, mantenimiento, titularidad y comunicacion.

Adicionalmente, dicho indice considera si la entidad federativa cuenta con una agenda digital,
ademas de la participacion de cada una de ellas respecto al total de aplicaciones mdviles estata-
les. La calificacion maxima que se puede obtener es 10 (la minima es 0).

Considerando lo anterior, la calificacion promedio es 3.8, es decir, el promedio de los estados
es reprobatorio, a la vez que todos los estados que se consideraron para este indice, se encuen-
tran por debajo de 6. El Distrito Federal obtuvo la mejor calificacion (5.7), mientras que Nayarit
tan sélo alcanzé 2.3.

A continuacién, se presenta una infografia que muestra todos los resultados obtenidos, or-
denados de acuerdo con la region socioecondmica a la que pertenecen, mencionando su califica-
cion general y el lugar que obtuvieron en el ranking.
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Resultados por Entidad Federativa
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Resultados por Entidad Federativa
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Resultados por Entidad Federativa
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23 Veracruz
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Resultados por Entidad Federativa
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Resultados por Entidad Federativa

B REGION SURESTE REGION SUROESTE

L Tabasco 10 Chiapas

<

9 Yucatan 22  QOaxaca

Adopcidn Comunicacion Adopcidn Comunicacion
3,000 2 100% 300 [ 0%
¥ 0% ¥ 0%

Satisfaccion Kl 0% Satisfaccion Kl 0%

ARTIITR
Agenda Digital Agenda Digital

(5Y0) | (&)JO)

Participacion en Participacion en
nimero de Apps ndmero de Apps

Mantenimiento Mantenimiento
&) 165 dias G 1.2% i) 395 dias G 1.2%




| GOBIERNOS MUNICIPALES

Aspectos de Demanda

9 Adopcion y Satisfaccion

Los municipios considerados en este estudio!! registran Promedio de descargas por app
un promedio de 1,187 descargas por aplicacion movil, municipal:

donde el 38% de las observaciones se concentra en el
rango limitado por 100 y 500 descargas.

es la Calificacion promedio
de apps municipales

Gréafica 11: Participacion de los Intervalos de Descarga de Aplicaciones Municipales

5,000 - 10,000 - 4.2%
1,000 - 5,000 _ 2080/0
500- 1,000 _ 1670/0
. EE
50-100 _ 125%
10- 50 - 8.3%

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

La calificacion promedio de las aplicaciones en este orden de gobierno resulté en 2 de 5.
Cabe resaltar que una aplicacion municipal promedio recibe 10 opiniones o “reviews”, lo cual sig-
nifica que la calificacion de 2 estrellas deriva tan sélo del 0.8% de sus descargas.

11 Para obtener las métricas que corresponden a esta seccién, se tomdé en cuenta los 68 municipios mas

poblados de México.
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Aspectos de Oferta

De los 68 municipios mas poblados de México, 21 son los que ofrecen al ciudadano la posibilidad
de descargar aplicaciones moéviles relacionadas con asuntos de gobierno, en otras palabras, el
31% ofrece aplicaciones mdviles a sus ciudadanos; esto representa un incremento de 72% en los
oferentes de aplicaciones municipales considerados en estudio.

Grafica 12: Participacion de Municipios (mas poblados) con Aplicaciones Méviles

Incremento en el
nimero de municipios

que ofrecen apps a sus
ciudadanos

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

El municipio con mas participacion del total de aplicaciones de corte municipal es la ciudad
de Aguascalientes, que concentra el 11% de total.

Mantenimiento, Titularidad y Comunicacion

El promedio de dias desde la Gltima actualizacién de las aplicaciones en el contexto municipal fue
de 325 dias, lo cual significa una caida de 8.2% respecto al afio pasado. A su vez, dicho promedio
es 39 dias por encima del periodo de actualizacién transcurrido entre iOS 8 y iOS 8.4. De tal,
manera, el deterioro de las aplicaciones municipales se vuelve evidente.
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Grafica 13: Promedio de Dias desde la Ultima Actualizacion

DeiOS 8aiOS 84

Promedio

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

En cuanto a la titularidad, 68% de los registros se encuentra asociado a una cuenta de un
tercero privado en las respectivas tiendas de aplicaciones, situacion que mejoré respecto al afo
pasado, donde el 76% de los registros estaba ligado a este tipo de titularidad. A pesar de la mejo-
ra, el que aproximadamente 3 de cada 10 registros corresponda a una cuenta de las instituciones

publicas municipales, es insuficiente para estimular el uso de aplicaciones por parte de la ciuda-
dania.

Grafica 14: Distribucién de la Titularidad de Aplicaciones Municipales
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Fuente: The Social Intelligence Unit (2015) @
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En cuanto a los links o banners de descarga en las paginas oficiales web, los municipios pre-
sentan un buen desempeno respecto a su contraparte estatal, ya que en el 32% de los registros
es posible verificar su existencia (mientras que para los estados es 38%); quedando muy atras
respecto a las instituciones federales quienes promocionan sus aplicaciones por esta via el 62%
de las veces. Respecto al afo pasado, este indicador se redujo en un punto porcentual.

Gréafica 15: Menciones en Redes Sociales y Sitios Web Oficiales

Twitter Pagina Web Facebook

BSi ENo

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)

Finalmente, en cuanto a las redes sociales, el 25% de las aplicaciones municipales fueron men-
cionadas en Twitter y Facebook; sin embargo, el afio pasado, el 33% fueron mencionadas en Twitter.

Conclusiones: Gobiernos Municipales

Considerando que los gobiernos municipales son los mas cercanos a los ciudadanos, la exigencia
a los mismos por aplicaciones que respondan rapidamente a las necesidades inmediatas de los
usuarios es mayor respecto a sus contrapartes estatales y federal.

De esta forma, en relacion con el resto de los 6rdenes de gobierno, los municipios sélo aven-
tajan a los estados en cuanto a la difusién por redes sociales y,en ningln caso, tienen mejor des-
empeno que el gobierno federal).

La infografia a continuacién, muestra a detalle el comparativo en el desempefio entre los tres
6rdenes de gobierno.
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CONCLUSIONES GENERALES

Por segundo ano consecutivo, The Social Intelligence Unit presenté sus métricas y consecuente
evaluacion de las aplicaciones méviles para teléfonos inteligentes generadas por los tres niveles
de gobierno. El particular interés en este tema proviene de impulsar la inclusién de un Gobierno
Movil (M-Gobierno) en las agendas digitales ya desarrolladas y por desarrollar a partir del crecien-
te nUmero de mexicanos que cuentan con smartphones.

Los resultados de la evaluacion muestran que la gestién de aplicaciones mdviles por parte
de los organismos federales registra mejorias respecto al ano pasado en cuanto a titularidad,
mantenimiento y comunicacion. Sin embargo si se considera que la aplicacién federal promedio
se descarga en 3 de cada 100 Smartphones, existe evidencia de que la dichas aplicaciones no
responden a las necesidades del ciudadano.

Una de las novedades del presente estudio consistio en presentar el “indice de Adopcién y
Efectividad de las Aplicaciones Gubernamentales” que ademas de evaluar la calidad de las aplica-
ciones y de los esfuerzos de las entidades por comunicarlas y ofrecerles mantenimiento, permite
establecer un comparativo entre entidades federativas.

En cuanto a los resultados a nivel municipal, el nUmero de oferentes incrementé ya que de
los 68 municipios mas poblados de México, 21 son los que ofrecen al ciudadano la posibilidad de
descargar aplicaciones moéviles relacionadas con asuntos de gobierno. A pesar de lo anterior, la
adopcién parece ser limitada si se considera que la descarga de una aplicacion promedio emitida
por organismos municipales es de 1,187, es decir 78% menos respecto al afio pasado.

Finalmente, cabe puntualizar que si M-Gobierno es un espacio digital y ubicuo que conecta
a la ciudadania con las instituciones publicas, entonces las aplicaciones juegan un papel trascen-
dental, especialmente cuando las telecomunicaciones en México transitan hacia los Smartphones
y el Internet Movil.
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ANEXO A: METODOLOGIA
EMPLEADA

Para generar el presente analisis se realizé un listado de los Gobiernos locales de los 32 estados
de la Republica Mexicana, de los 68 municipios mas poblados de México asi como de las institu-
ciones Federales contenidas en los documentos “Relacién de Entidades Paraestatales de la Ad-
ministracion Pablica Federal” y el “Catalogo de Dependencias e Instituciones de Interés Publico”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y en la pagina del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), respectivamente.

Al contar con la lista de instituciones mencionadas, se ingresé a la pagina web de cada uno
de los diferentes organismos de Gobierno, se realizé una busqueda y recopilacién de las aplica-
ciones disponibles en éstas. En caso de que la pagina de cada uno de los organismos no brindara
informacién acerca de las aplicaciones, se ingreso a las tiendas de aplicaciones moviles mas re-
presentativas del mercado (Apple Store y Play Store) para realizar la busqueda correspondiente.

Es importante mencionar que, a pesar de que fueron censadas 174 aplicaciones de Gobier-
no, se consiguié un total de 368 registros, considerando que una misma aplicacién puede ser
localizada en diferentes tiendas virtuales de descarga. Sin embrago, para evitar el sesgo de incluir
aplicaciones a las que instituciones publicas intencionalmente no desean dar continuidad, se
eliminaron aquellas con mas de dos anos sin actualizarse, lo que resulté en una base de datos
compuesta por 152 aplicaciones y 330 registros. En especifico, 50 aplicaciones federales con
93 registros; 81 aplicaciones estatales con 172 registros y 28 aplicaciones municipales con 65
registros. Asi, las métricas mencionadas a lo largo del documento hacen referencia al nimero de
registros, no de aplicaciones.

La muestra de aplicaciones fue tomada en el periodo que comprende del 7 de mayo al 8 de
junio de 2015.
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ANEXO B: VARIABLES
ANALIZADAS

Para cada una de las aplicaciones de Gobierno evaluadas, se realizé un andlisis de las siguientes
variables:

Variable Explicacion

Calificacién por parte de los usuarios El nimero de “estrellas” reportado en cada una
de las tiendas de aplicaciones.

Fecha desde ultima actualizacion La fecha en que la versién mas reciente de la apli-
cacion fue publicada.

Numero de descargas reportado directamente
por las tiendas de aplicaciones.

Actualmente, sélo Google Play hace publica esta
informacién en forma de un rango que da idea del
orden de magnitud de las descargas. Aun cuando
esta informacion sélo esta disponible para dispo-
sitivos Android, debe considerarse que es el sis-
tema operativo (SO) mévil mas popular en el pais,
Nudmero de descargas por lo que la métrica ofrece una aproximacion a
la aceptacion de la aplicaciéon entre la poblacion.
De acuerdo con The Competitive Intelligence
Unit, al segundo trimestre trimestre de 2015, el
71% de los Smartphones en México cuenta con
SO Android. Mientras tanto, el 65% de las des-
cargas de aplicaciones se realiza desde Google
Play.
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Esta variable define si la aplicacién fue dada de
alta en la tienda de aplicaciones a nombre de una
persona moral, fisica o a nombre de la institucion
gubernamental titular.

Al dar de alta una aplicacién por una persona fi-
Titularidad de la aplicacion ante la tienda sica o por una empresa proveedora del servicio,
la institucién pierde la relacién directa con los
usuarios de la aplicacién y potencialmente se ex-
pone a la pérdida de la aplicacién en caso de que
el proveedor deje de ofrecer sus servicios.

Ligas (Links) directas en la pagina web o re- | Refiere a la existencia de ligas (links) que redirec-
des sociales de la institucién cionen a los usuarios e inviten a descargar la apli-
cacion desde la pagina web cuenta de Facebook
y cuenta de Twitter de la institucid.

%

. £ si

THE SOCIAL INTELLIGENCE UNIT
® www.the-siu.net =




J ANEXO C: PARTICIPACION DE LA
TITULARIDAD POR ENTIDAD

35

FEDERATIVA

Institucional

Persona

Fisica

Persona

Moral

Aguascalientes 9.2% 4.8% 5.8%
Baja California 2.0% 19.0% 3.5%
Baja California Sur 0.0% 9.5% 2.3%
Campeche 0.0% 0.0% 1.2%
Chiapas 18.4% 0.0% 10.5%
Coahuila 0.0% 9.5% 1.7%
Colima 3.1% 0.0% 1.7%
Distrito Federal 19.4% 9.5% 22.1%
Durango 8.2% 0.0% 5.2%
Guanajuato 6.1% 9.5% 4.7%
Hidalgo 6.1% 0.0% 3.5%
Jalisco 17.3% 9.5% 11.6%
Morelos 0.0% 0.0% 3.5%
Nayarit 0.0% 0.0% 2.9%
Nuevo Ledn 3.1% 0.0% 1.7%
Oaxaca 0.0% 0.0% 0.6%
Puebla 0.0% 0.0% 0.6%
Querétaro 0.0% 0.0% 3.5%
San Luis Potosi 0.0% 0.0% 1.2%
Sinaloa 4.1% 0.0% 2.9%
Sonora 1.0% 0.0% 0.6%
Tabasco 1.0% 0.0% 1.2%
Tamaulipas 0.0% 0.0% 1.2%
Veracruz 0.0% 0.0% 0.6%
Yucatan 0.0% 9.5% 1.7%
Zacatecas 1.0% 19.0% 4.1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: The Social Intelligence Unit (2015)
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I ANEXO D: LINKS DE DESCARGA

36
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PAGINAS WEB Y MENCIONES

REDES SOCIALES POR

TIDAD FEDERATIVA

Web Twitter Facebook
DF 31.3% 12.5% 12.5%
Chiapas 33.3% 0.0% 22.2%
Jalisco 62.5% 0.0% 0.0%
Durango 40.0% 0.0% 0.0%
Aguascalientes 100.0% 0.0% 0.0%
Guanajuato 25.0% 25.0% 0.0%
Zacatecas 0.0% 0.0% 0.0%
Baja California Sur 0.0% 0.0% 0.0%
Sinaloa 33.3% 0.0% 0.0%
Baja California 100.0% 0.0% 0.0%
Hidalgo 100.0% 0.0% 0.0%
Morelos 50.0% 0.0% 0.0%
Nayarit 0.0% 0.0% 0.0%
Querétaro 0.0% 0.0% 0.0%
San Luis Potosi 0.0% 0.0% 0.0%
Tabasco 0.0% 0.0% 0.0%
Tamaulipas 0.0% 0.0% 0.0%
Campeche 0.0% 0.0% 0.0%
Coahuila 0.0% 0.0% 0.0%
Colima 0.0% 0.0% 0.0%
Nuevo Ledn 0.0% 0.0% 0.0%
Oaxaca 0.0% 0.0% 0.0%
Puebla 0.0% 0.0% 0.0%
Sonora 0.0% 0.0% 0.0%
Veracruz 0.0% 0.0% 0.0%
Yucatan 100.0% 0.0% 0.0%
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